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環境経営戦略総研とは？ 

 運用改善コンサルティング・サービス実績 5,492 店舗 

 （2015年9月現在） 

流通小売業 
（SM・DGS・HC等）  

3,677 施設 

遊技業 

1,359 施設 

物流倉庫 

59 施設 その他 

（工場 病院 フィットネス施設 

ホテル 旅館 等） 

185 施設 

eDCM（＝エネルギー・デマンドチェーン・マネジメント） 
            エネルギーに関わる全てをトータル・ソリューション 

この10年間で、一般家庭67万世帯分1年分 

480億円分の電気を「運用改善の省エネ」で創出しました。 

                                                                       （2014年7月1日現在） 

飲食業 

212 施設 
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運用改善 

運用改善とは？ 

設備改善 

大きな投資をして 
設備を改修 

今ある設備を最適な 
運用ルールで稼動 

企業の負担が 
小さい 

運用改善とは、店舗（事業所）で働く従業員の省エネ行動と 

                  その変容を推進、継続、定着させること。 

順番が大切 

エコカーの選択  

「省エネルギー行動を社会規範モデルのひとつとして確立」 

アイドリング ストップ  
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運用改善の対象事業所 

【食品スーパーチェーン】 

・年間平均光熱費2千～3千万円/店舗 

・多設備（照明、空調、ショーケースなど） 
・一店舗あたり100人前後の従業員 

・全国に約2万店舗 

【飲食店チェーン】 

・年間平均光熱費3百～5百万円/店舗 

・少設備（照明、空調、厨房機器など） 
・一店舗あたり数十人の従業員 

・全国に約40万店舗 

店長以下、複数の部門・組織（＝農産、水産、畜産、惣菜、
日配、グロサリー、飲料・アルコールなど）で構成されている。 

店長のもと、大きく2つの部門・組織（＝厨房・ホール）のみ
で構成されている。 
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運用改善におけるPDCAサイクル 

キックオフ研修 

省エネ・マニュアル 

（企業オリジナル） 

省エネ成績表 

（分析・課題抽出） 

省エネフィードバック講習 

電話サポート 

巡回サポート 

省エネルギー行動を伴う運用改善による 

エネルギーマネジメント・サイクル 
店舗全体での 

省エネ活動を促進！ 

運用改善とは？ 

現状調査 

活動状況確認 

（活動へのコミット） 
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成果のフィードバック 

省
エ
ネ
施
策
実
践 

相乗効果により 
 

継続的な推進！ 
 

成果もアップ！ 

省エネ・マニュアル 
（企業オリジナル） 

省エネ成績表 
（分析・課題抽出） 

省エネフィードバック 

講習 

電話サポート 
巡回サポート 

運用改善における省エネ成果の創出イメージ 
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食品スーパー 実績 

（kWh） 

年間使用量 

▲10,022千kWh 

9.3%削減 

■首都圏（電鉄系）食品スーパー 

活動前 活動後 
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飲食店チェーン 実績 （業態：居酒屋） 

年間使用量 

▲688千kWh 

10.0%削減 

年間使用量 

▲578千kWh 

10.1%削減 

■SFPダイニング（鳥良、磯丸水産など） 

■チムニー（はなの舞、さかなや道場、豊丸水産など） 

（kWh） 

（kWh） 

活動前 活動後 

活動前 活動後 
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飲食店チェーン 実績 （業態：焼肉バイキングチェーン） 

3ヶ月間使用量 

▲582千kWh 

7.6%削減 

3ヶ月間使用量 

▲17千m3 

8.5%削減 

◆電気 

◆ガス 

（kWh） 

（m3） 

活動前 活動後 

活動前 活動後 
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横軸・使用量前年比 

縦 

軸
・ 

活
動
得
点 

運用改善の現状と今後の課題について 

【円滑な運用改善推進のための3大要素】 

①活動へのコミットメント＝活動実行度の自己評価 

②企業内部の省エネ規範の共有化＝好事例の収集と共有 

③競争意識の醸成＝省エネ成績表を本部・店舗間で共有 

自店舗の位置 

【バラつきの是正】 
前年比目標や活動実行度の
平均から外れている店舗の
原因や阻害要因を特定して、 
それらを取り除いていく！！ 

【現状→バラつきの是正】 
前年比目標や活動実行度の
平均から外れている店舗の
原因や阻害要因を特定して、 
それらを取り除いていく！！ 

バラつきの要因分析（一例） 

省エネ・マニュアルをシッカリ活用して
施策を実行できている店舗とできて
いない店舗・・・。 

情報提供としてのマニュアルが・・・ 
説得≒押し付けになっていないか？ 

前年比高成績 

活
動
高
成
績 

【今後の課題】 
バラつきの原因、阻害要因をどう取り除いていくべきか？ 
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株式会社 環境経営戦略総研 

エネルギーリテラシー推進室 

長島 守 

ご静聴、ありがとうございました。 

慶應義塾大学 

文学部 教授 

杉浦 淳吉 


