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https://weburbsnist./om/2012/02/07/trssh-/sn-srt-28-gsrbsge-/sns-thst-belong-in-s-gsllery/
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https://www.pinterest.jp/pin/634233559999614747/
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https://www.pinterest.jp/pin/176484879125295295/
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https://www.behsn/e.net/gsllery/27213691/Utsh-Vslley-University-Environmentsl-Stsirs-Grsphi/s
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http://prettyinspirstionsl.blogspot./om/2013/02/store-design-love.html
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http://www.heslthvermont.gov/
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http://ele/tri/ssver1200./om/blog/esrth-dsy-tes/hing-good-energy-hsbits/

https://www.svery./o.uk/gow

https://www.mnn./om/lifestyle/responsible-living/stories/infogrsphi/-why-green-is-the-most-/ost-effe/tive-wsy-to-live
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環境省：http://kinki.env.go.jp/to_2013/0524s.html
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“大会の組織委員会は、観客への猛暑対策が特

に必要な競技の１つに陸上のマラソンを挙げて

おり、スタート時刻を午前７時にするとともに、

コース沿いの店舗やビルで冷

房の効いた１階部分などを開

放してもらう「クールシェア」の取

り組みを活用する方針です。”

―――NHK NEWS WEB

https://www.env.go.jp/press/105774.html

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20180802/k10011560661000.html
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省エネする人、増やせた？

誰かに見てもらえた？

お金かけたけど、効果あった？

チラ見で終わってない？

省エネの必要性、感じてもらえた？

作ったことで満足してない？
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規範活性化理論規範活性化理論 プロスペクト理論プロスペクト理論

認知心理認知心理 社会心理社会心理
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みんなエアコン ２８℃ にしてるそうだよ。

わたしたちも やってみない？

電気代の節約にもなるし。認知心理認知心理

社会心理社会心理

行動経済行動経済
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宇都宮のみなさんがやってる節電のランキングです。

⼀番多い︓エアコンの控えめな設定

これなら私にもできそうです。

二番目に多い：外出

私は、図書館にしようかな。

三番目に多い：エアコンを付けないこと

そのうち暑さに慣れちゃうかもしれませんね。

私たちも やってみませんか？

認知心理認知心理

社会心理社会心理

行動経済行動経済
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社会心理社会心理
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ON/OFF

スポンジ

アフォーダンスアフォーダンス

シグニファイアシグニファイア
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認知心理認知心理

社会心理社会心理

環境省Cool Choice Leaders Award 爆笑問題田中賞 コロンブスの卵賞
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認知心理認知心理

https://twitter./om/hiromi74shirs
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認知心理認知心理

https://gsme-info.info/post-11533/

http://shonen-sirius./om/series/sirius/ssibou/
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規範活性化理論認知心理

欲求五段階
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省エネする人、増やせた？

理論に基づいているのは分かったが、効果は期待できる？

そのデザインが本当にベストなの？

デザインの因子、総動員できてる？
思いつきだけでデザインしてない？
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“私たちは、今まで以上に、役立
つナッジを必要としています。

気候変動や医療・保険など、世
界が直面する重要な問題を考え
てみましょう。

それらの本質は、「行動」なので
す。”

―――リチャード・セイラ―

https://dursngohersld./om/srti/les/188192#slide=0

https://www.nobelprize.org/prizes/e/onomi/s/2017/thsler/spee/h/



糸井川 高穂
国立大学法人 宇都宮大学 地域デザイン科学部 助教
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宇都宮大学 糸井川 検索
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環境教育の評価方法

NPS（ネットプロモータースコア）
製品やサービスの再利用意向を評価できる指標。
近年、ウェブアンケートで多用されてきている。
紙やGoogleFormなどを用いたアンケート用紙で回答でき、環境かるた
の評価にはNPSを用いた。

姿勢（前傾、後傾）、距離（パーソナルスペース）
授業研究、授業改善のためのデータとして使用される。
ビデオカメラやインターバルカメラなどで測定でき、エコイベントの評価を
姿勢・距離で試行中。
前傾であるほど、距離が近いほど興味が高いことを示す。
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省エネ行動の評価方法

実測
エアコンの設定室温であれば、エアコン上部に室温センサを設置すること
で推定できる。

アンケート
既存の省エネ行動誘発ツールなどの評価だけでなく、今後実施したい
ツールの候補の取捨選択にも使用できる。

アイマークレコーダ
視線を追跡できる機器。
視線の滞留時間で興味を推測することができる。
アンケートとアイマークレコーダを組み合わせて使うことで、複数のポス
ター案から最も高い効果を見込めるデザインを選択することができる。
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省エネ手法導入までの障壁

現状維持バイアス
普段の生活から変えることに嫌気を感じること。
省エネ・省資源な生活を「普段の生活」と感じさせることができれば、省エ
ネ行動を誘発しやすい。

正常性バイアス
自分のところは大丈夫、と感じること。
結果の見える化で自己効力感を感じられれば、行動は誘発されやすい。

価値関数・損失回避
損失は受益の2倍強く感じること。
同じ内容であっても、受益に着目すると行動への嫌気を低減できる。

集団同調バイアス
多くの人の意見に同調したくなること。
周囲が既に省エネ・省資源を実施していることを見聞きすると、行動が誘
発されやすい。



41

行動誘発にむけた知見

欲求の五段階
＜安全欲求＞顔、目、視線は気になる。
＜所属と愛の欲求＞同じ地域、同じ会社など同じ属性には仲間意識を感
じやすい。
＜自己実現の欲求＞自己効力感を得られると行動が継続しやすい。

行動観察
自分がついついしてしまうことは、他人もついついしてしまっているかも
しれない。

オプトアウト
初期設定のまま使われやすい。

行動メニューも松竹梅
実施の困難差に上中下の差があると、中間の困難差の行為が実施されや
すい。
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