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における公民連携の可能性
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横浜市行動デザインチーム（YBiT）

✓ 2019年2月に設立された、日本の自治体初のナッジ・ユニット

✓ 横浜市有志職員十数名が中心となり、アドバイザーと構成されるチーム

✓ ナッジの普及啓発や事例支援、他自治体ユニット設立支援等行う

【ビジョン】

環境省からナッジ・アンバサダーに任命
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本日のお話

１．公民連携によるナッジを活用した食品ロス削減事業

２．公民連携から学んだこと

３．セクターを越えた協働の促進に向けて
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公民連携によるナッジを活用した食品ロス削減事業 ～概要～

令 和 ３ 年 ４ 月 2 6 日横浜市記者発表資料 
https://www.city.yokohama.lg.jp/city-info/koho-kocho/press/shigen/2021/2021zetton_kyotei.html
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公民連携によるナッジを活用した食品ロス削減事業 ～伴走支援～

横浜市資源循環局
公民連携協定を締結

ナッジ活用に関する伴走支援



© YBiT Ltd. Not to be reproduced without the permission of YBiT.



© YBiT Ltd. Not to be reproduced without the permission of YBiT.

公民連携によるナッジを活用した食品ロス削減事業 ～結果～

➢ どの介入策においても
10～20％ポイント、残
渣量が減少

➢ ライスに着目すると、
介入①では 26%ポイ 
ント残渣量が減少と最
も効果があった。

介入①：ライス量選択の必須化と量の可視化
介入②：子どもへの表彰・お菓子つかみ取りのインセンティブ
介入③：漫画イラスト

出典：横浜市『ナッジ等を活用した食品ロス削減行動
促進事業報告書〔概要版〕』
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/suma
i-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-
nudge.files/0002_20220420.pdf

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
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公民連携から学んだこと①

➢ 現場でのデータ取得は大切

ベースライン調査の結果、

ターゲットを次の３つに絞ること
ができた！

1. ライス

2. 子ども

3. 女性
出典：横浜市『ナッジ等を活用した食品ロス削減行動促進事業報告書〔概要版〕』

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-
recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
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公民連携から学んだこと②

➢ 現場のスタッフの課題感は大切

お客様の行動プロセスを
考えながら、何が食べ残し
に繋がっているのか、レス
トランのスタッフの方も交
えて検討。
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公民連携から学んだこと③

➢ 介入策を決める際には、現場の納得感が重要

サービスを提供する側の
立場に立って、介入案を
吟味

出典：横浜市『ナッジ等を活用した食品ロス削減行動促進事業報告書〔概要版〕』
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-
recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/sakugen/foodloss-nudge.files/0002_20220420.pdf
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反省点

➢ 費用対効果を見せられれば、なお良かった。

➢ ナッジユニットとして、もう少し既存のエビデンスを踏まえ
て提案ができれば良かった。
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横展開へ
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セクターを越えた協働の促進に向けて ～ヒント①～

➢ 行政との連携を考える際には、「タイミング」と「場」が大事！

✓ 予算編成の時期は？

✓ 適切な場で適切な人に相談を！
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セクターを越えた協働の促進に向けて ～ヒント②～

➢ 行政の計画と目標値を確認してみましょう！

堺市『地球温暖化対策実行計画』より抜粋
https://www.city.sakai.lg.jp/kurashi/gomi/ondanka/plan/proje
ct_anti_globalwarming.files/2.main.pdf

千葉市『環境基本計画』より抜粋
https://www.city.chiba.jp/kankyo/kankyohozen/somu/d
ocuments/01kankyoukihonnkeikakuhonpen.pdf

https://www.city.sakai.lg.jp/kurashi/gomi/ondanka/plan/project_anti_globalwarming.files/2.main.pdf
https://www.city.sakai.lg.jp/kurashi/gomi/ondanka/plan/project_anti_globalwarming.files/2.main.pdf
https://www.city.chiba.jp/kankyo/kankyohozen/somu/documents/01kankyoukihonnkeikakuhonpen.pdf
https://www.city.chiba.jp/kankyo/kankyohozen/somu/documents/01kankyoukihonnkeikakuhonpen.pdf
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セクターを越えた協働の促進に向けて ～ヒント③～

➢ 根拠のある提案は、（恐らく）受け入れられやすい。

日本オラクル株式会社HP https://www.oracle.com/jp/corporate/features/pr/moe-nudge-project-oracle-utilities/

日本オラクル株式会社『日本オラクル（株）の取組について』 第1回日本版ナッジユニット連絡会議配布資料より抜粋 https://www.env.go.jp/content/900447806.pdf
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セクターを越えた協働の促進に向けて ～ヒント④～

➢ 課題解決のノウハウを募集している自治体もある。

横浜市『共創フロント』
https://www.city.yokohama.lg.jp/business/kyoso/kyosofr
ont/front/front.html
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セクターを越えた協働の促進に向けて ～今後の可能性～

➢ 計画段階策定から協働できないか？

英国行動インサイトチーム
『ネット・ゼロ社会のつくり方
～家庭のエネルギー消費、交通、食料、消
費行動の脱炭素化に向けた行動インサイト

の活用～』

北欧閣僚評議会
『ナッジと環境にやさしい行動』

英国ビジネス・エネルギー・産業戦略
省『ネットゼロ: 行動変容イニシアチ
ブを成功させるための原則』

EV車の促進や環境に
配慮した製品の購入
など、消費行動に関
連する提言が多く含
まれている。
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本日のまとめ

➢ 民間企業と連携することで、行政側は多くのことを学ぶことができる。
例えば、貴重なデータが取れる、取組を展開する術を学べる。

➢ 民間企業が行政との連携を検討する際は、
適切なタイミングに適切な場を活用してアプローチすることが大切。
行政の「困った」に刺さる、根拠のある提案だと、（恐らく）受け入れ
られやすい。

➢ 今後は、計画策定段階からの公民連携も考えられるのではないか。
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