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時間制約がある中でどのように顧客に時間帯別料
金導入を促すか
時間帯別料金導入での行動プログラム海外事例
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【課題】：米国ミズーリ州の公益事業委員会は電力需要の平準化および顧客の電力請求額削減のため、州内の電力会社に時間帯別料
金（TOU）メニューの導入を義務付けた。州内のエネルギー事業者Evergy社は、13カ月間で約55万の家庭用顧客に対してTOUメニュ
ーを導入する必要があった。命令を受けて一つの料金プランにすることは単純ではあるがそれは顧客体験を損なうことになるため、顧
客の選択肢を尊重しつつ大規模な移行を進めるため、顧客が自分に最適な料金プランを選択できるよう、複数の選択肢を提供した。
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